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NOTES AUX LECTEURS ET UTILISATEURS

Geénéralement, les travaux de recherche doivent étre toujours objectifs et uniformes dans une méme
institution. C’est-a-dire, il faut un guide ou un canevas pouvant permettre aux étudiants d’élaborer
efficacement leurs Travaux de Fin d’Etude (TFE). Tenant compte de cette noble exigence
scientifique, le Décanat de la Faculté des Sciences Administratives de I’UDERS du Cap-Haitien
se donne pour obligation de disposer ce canevas qui pourra répondre aux besoins fondamentaux

de ses étudiants inscrits au programme de licence.

Ce guide entrera en application des sa publication et pourra étre modifié en fonction des
exigences de I’institution.

Jhony GELIN
Doyen de la FSA
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I- Page de couverture

L’insertion du logo de I’université est a éviter ;

Tailles : 16’ pour I’Université, 14 pour I’'UDERS et 12 pour la Faculté ;
Evitez toute utilisation de Word art !

Pas de bordure de page ;

Le sujet & mettre en lettres capitales ;

Pas d’écritures en gras ;
Prénom + NOM

Suivez fidélement le modéle suivant !

UNIVERSITE NOTRE DAME D’HAITI(UNDH)
Unité Diocésaine d'Enseignement, de Recherche et de Service de Cap-Haitien (UDERS-Cap)
Faculté des Sciences Administratives(FSA)

IMPACTS DE LA REMUNERATION SUR LA MOTIVATION DES EMPLOYES DE LA
REUNION S.A DE 2022 A 2024+

Meémoire
prépar¢ par 1’étudiante Daphnie PIERRE
pour I’obtention du grade de Licencié en Sciences Administratives
sous la Direction du professeur Patrick EXAVIER, M. Sc.

Promotion : 2020-2024

© Daphnie PIERRE,2024

Décembre 2025

NB : L’encadrement rectangulaire que vous voyez ne représente qu’une illustration de la page.
Ce n’est plus une bordure de page.

1 N.B. Le sujet doit étre limité dans le temps et de I’espace et contient entre 13 a 25 mots

Professeur Jhony GELIN, Gestionnaire, Av. M.Sc.A., Doctorant 17/01/2026 20:47:22




I1- Page de Garde
e La page de grade est tout simplement une page blanche ;
e Ne rien mentionner sur la page de garde ;

Voici un exemple de page de garde !

NB : L’encadrement rectangulaire que vous voyez ne représente qu’une illustration de la page.
Ce n’est plus une bordure de page.

Professeur Jhony GELIN, Gestionnaire, Av. M.Sc.A., Doctorant 17/01/2026 20:47:22



I11-Page de Titre
Déposez le titre du mémoire directement au milieu de cette page !

IMPACTS DE LA REMUNERATION SUR LA MOTIVATION DES EMPLOYES DE LA
REUNION S.A DE 2022 A 2024

NB : L’encadrement rectangulaire que vous voyez ne représente qu’une illustration de la page.
Ce n’est plus une bordure de page.
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IV- DEDICACES

Facultatives ;

Pas la peine de préciser une raison pour laquelle le travail est dédié a quelqu’un.

Vous pouvez utiliser soit la premiere personne du singulier ou du pluriel.

Numérotation iv. Car les pages de couverture, de garde et de titres sont aussi comptabilisées
mais non numerotees.

Numérotation de pages (en haut et a droite, en bas et a droite ; en bas et au milieu)

Suivez le modéle suivant !

DEICACES

Je dédie ce mémoire & mon pére Volmar PAUL, & ma mére Lucie EUGENE, 4 ...... et a ma sceur
Dania PAUL

NB : L’encadrement rectangulaire que vous voyez ne représente qu’une illustration de la page.
Ce n’est plus une bordure de page.
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V- REMERCIEMENTS
e Obligatoires ;
e |l faut obligatoirement préciser une raison pour laquelle vous remerciez quelqu’un.
e Vous pouvez utiliser soit la premiere personne du singulier ou du pluriel.
e Numérotation v.
e Numérotation de pages (en haut et a droite, en bas et a droite ; en bas et au milieu)

Suivez le modeéle suivant !

REMERCIEMENTS
Je tiens a remercier mon Directeur de recherche pour ses supports techniques et scientifiques.
Je remercie M. Prénom + NOM Pour ses supports techniques et scientifiques.....
Attention !

Il faut toujours surveiller cette connexion dans tout le texte. En utilisant d’abord, il faut aussi
en suite et enfin.

D’une part et d’autre part

En premier lieu ; en second lieu

NB : L’encadrement rectangulaire que vous voyez ne représente qu’une illustration de la page.
Ce n’est plus une bordure de page.

Professeur Jhony GELIN, Gestionnaire, Av. M.Sc.A., Doctorant 17/01/2026 20:47:22



VI- RESUME
e Une seule page ;
e Un ou deux paragraphes.

Suivez le modéle suivant !

Vi
RESUME

Deux ou phrases essentielles de la problématique. Question principale. Deux ou trois phrases de
justification. Objectif général. Hypothése facultative (En fonctionne la méthode utilisée). Deux

ou trois phrases du cadre méthodologique. Quelques phrases des résultats de 1’étude avec des
données probantes.

Mots clés : 1’étudiant cite directement la liste des mots clés du sujet.

2Mots clés : Impacts, Rémunération, motivation, employé

NB : L’encadrement rectangulaire que vous voyez ne représente qu’une illustration de la page.
Ce n’est plus une bordure de page.

2 Exemple
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VII- ABSTRACT

e Une seule page ;
e Un ou deux paragraphes.

Suivez le modéle suivant !

vii

ABSTRACT
Juste la traduction du résumé en anglais

3keywords : Impacts, Compensation, motivation, employees

NB : L’encadrement rectangulaire que vous voyez ne représente qu’une illustration de la page.
Ce n’est plus une bordure de page.

3 Exemple
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VIII- TABLE DES MATIERES

e A réaliser de maniére automatique;

e Démarches de préparation d’une table des matiéres automatique. (Pour chaque titre du corps du
texte que vous voulez intégrer dans la table de maniére automatique, suivez le schéma suivant !)

1) Sectionnez le titre dans le corps du texte ;

2) Cliquez dans accueil ou HOME.

l HOME INSERT DESIGN PAGE LAYOUT REFEREMCES MAILINGS REVIEW VIEW

cut . A x R P e e T [
o TimesNewRo -|12 -] A A Aa =-i=-%- &5 8 T | pasbeepe AsBbcede AaBbC( AaBbCcl £

- = . Ak L EE=E= =, - P . i i
¥ Format Painter B I U -abex, ¥ [A-%3-A =SE=== = Ty - TMormal | TMo Spac.. Heading1 Heading 2

3) Cliquez sur Heading 1 pour les titres de chapitre (heading 2 pour les sections, heading 3 pour les
sous- sections, il y a une possibilité de cliquer sur heading 4 mais, il est préférable de s’arréter sur

3.
Bp T LT .NZ, Es= B . A abbkrel
=iz s &% T | pasbeede AaBbCeD AaBbCit AaBbCcl
A =E=== I§ A TMormal T Mo Spac..  Heading1  Heading 2

Exemple de table des matiéres

viii
TABLE DES MATIERES

I N N i
S VB o 00O ii
e ISR iii
B e S i
TABLE DES M A T TE IR S ittt acaa e maaatmaaaammaa s maaatmma s tmaanamanaamanntmmannaannnaaannnaann AS
SICLES, ABREVIATIONS ET ACROMYDNIES e i
B B O SA e  E = N  S00 S R widi
LISTE DES A NN IS et et et e e et et et 2 s e e e e et ae e 2 aaa s s e e e e ame s eaan s s maa ix
B L D e L OSSOSO DS 1
CHAPITRE T :CADRE CONCEPTUEL ET REVUE DE LITTERATURE ... 7
1.1 Cadre comceptune] e eaaaaaaaaaaaaaaiaaaaaeaaaaaaaas 7

1.1.2 Banqgues Commerciales
1.2 Rewvue de littérature

-2.1. Problames soulewvés par les auteurs

.2.2. Meéthodologie adoptée par les auteurs

2.3, Reésultats trouwveés par les auteurs et Commentaires .

1
1
1
1

2.4 Concepis et théories des auteurs

N.B. Les sections sont en retrait par rapport aux chapitres et les sous-sections sont en retrait
par rapport aux sections
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IX- SIGLES, ABREVIATIONS, ACRONYMES, SYMBOLES
e [’étudiant n’a pas pour obligation de mettre les 4 éléments du titre. Il remplira le titre en
fonction des éléments de son texte ;
e L’ordre alphabétique exigé
e Seulement le titre a mettre en gras ;
e [’étudiant utilisera la touche TAB de son clavier pour que les deux points soient bien

alignés.
Exemple :
IX
SIGLES, ABREVIATIONS ET ACRONYMES
ADNH : Administration Départementale du Nord
BICH : Banque Industrielle et Commerciale d"Haiti
BNC : Banque Nationale de Crédit
BNEH : Banque Nationale de la République d'Haiti
BPFH : Banque Populaire Haitienne
BRH : Banque de la République d'Haiti
BUH : Banqgue de L'Union Haitienne
DCPJ : Direction Centrale de la Police Judiciaire
DCFJ : Direction Centrale de la Police Judiciaire
DGI : Direction Générale des impots
DINEPA : Direction Nationale de I'Eau Potable et de I'Assainissement
DPAE : Déclaration préalable a I'embauche
EDH : Electricité Nationale d”Haiti

/

NB : L’encadrement rectangulaire que vous voyez ne représente qu’une illustration de la page.
Ce n’est plus une bordure de page.
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X- LISTE DE TABLEAUX ET FIGURES

Démarche :
1) L’étudiant sélectionne les titres des tableaux et figures dans le corps du texte ;
2) |l clique sur référence ;

IMSERT DESIGN PAGE LAYOUT REFEREMCES MAILINGS REVIEW WIEW

T N3
AR [] Insert Endnote |__5! i Manage Sources E’l] Y Insert Table

3) Il clique sur insert caption ou insérer légende ;
4) Le travail ne doit dépasser 7 tableaux.

Exemple :
X
LISTE DE TABLEAUX ET FIGURES
TABLEAU 2. 1 : ANALYSE FEOM (SWO T ) e 22
TABLEAU 3. 1 : PARENTS D'ENFANTS ACES DE 2 A 30 MOIS . oottt e e et 33
TABLEAU 3. 2: NIVEAU D'EXPERIENCE DES PARENTS AVEC DES CARDERIES . . ..o oot 34

TABLEAU 3. 3 : NIWEAU D'APPRECIATION DES DIFFERENTES LIMITES OFFERTES PAR LA CARDERIE. .. 34

TABLEAU 3. 4 : NIVEAU DE SATISFACTION DE NOS EVENTUELS PRODUITS ET SERVICES........ocov. . 35
TABLEAU 3. 5 : SERIEZ-VOUS PRET A METTRE VOS ENFANTS DANS UNE GARDERIE? .......cccciiininniiinans 36
TABLEAU 3. 6 : CALENDRIER DES ACTIVITES DU PROJET . .. co0i it iiiiiit et iaiit e ieiiiieaiiiineeaeenne 37
TABLEAU 3. T: EVALUATION DES RISOUES . . oottt e e e e e e e 40
FIGURE3. 1 : PARENTS D'ENFANTS AGESDE 2 A 36 MOIS. ..ottt e 337
FIGURE 3. 2 : NIVEAU D'EXPERIENCE DES PARENTS AVEC DES GARDERIES. ........ccoviiieiiiiiinaan. ... 34

FICURE 3. 3 : NIVEAU D'APPRECIATION DES DIFFERENTES LIMITES OFFERTES PAR LA CARDERIE...... 35

FICURE 3. 4 : NIVEAU DE SATISFACTION DE NOS EVENTUELS PRODUITS ET SERVICES. ......ooone.. .. 35
FIGURE 3. 5 : SERIEZ-VOUS FRET A METTRE VOS ENFANTS DANS UNE GARDERIET ..coiiiiiiiiiiiierereisinnns 36
LT A o T OUPPRSTRT 51

N.B. La liste des tableaux et figures tient compte des chapitres. Ex : Tableau 3.1 qui signifie
premier tableau du chapitre 3. Figure 5.1 signifie premiére figure du chapitre 5.
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XI- LISTE DES ANNEXES

Démarche :
1) L’étudiant sélectionne les titres des annexes dans le corps du texte ;
2) |l clique sur référence ;
3) Il cligue sur insert caption ou insérer légende ;

IMSERT DESIGN PAGE LAYOUT REFEREMCES MAILINGS REVIEW WIEW

- 1 . rﬁ'
ARl M7y Insert Endnate |__h]’ =l Manage Sources Eb] 1 Insert Table

Exemple :

11

LISTE DES ANNEXES

ANNEXE LGUIDE D'ENTRETIEN EN FRANCAIS (..o [
ANNEXE ILGUIDE D'’ENTRETIEN EN CREOLE HAITIEN ..ottt esessessenenas
ANNEXE III: COURRIEL ENVOYE A DIVERS PROFESSIONNELS DU SECTEUR BANCAIRE
AU CAP-HATTIEN ..ottt sss st b st s et st bbb

Xi
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XII-INTRODUCTION
1) Premiére page du mémoire numérotée en arabe ;
2) Dans I’introduction contient 1’accroche ou sujet amené, la problématique, questions de
recherche, justification, objectif, hypothéses (facultatives), esquisse méthodologique,
limite et délimitation, structuration ou annonce du plan.

INTRODUCTION
Cette partie représentant 1I’accroche du mémoire n’a pas besoin d’étre aussi tot critique. Elle peut
étre débutée avec le rble du secteur étudie, le role des parties prenantes (les dirigeants
d’entreprise, 1’état, et la population). Elle peut avoir certaines citations ayant des données
probantes justifiant le succés ou I’évolution du secteur et la mesure de contribution des parties
prenantes. Il faut une derniére phrase de transition justifiant une idée contraire qui va annoncer
la problématique (16 a 20 lignes)

Problematique

L’étudiant peut utiliser 3 titres comme éléments de la problématique avec des substantifs a
connotation négative. A partir des recherches, il peut avancer des données justifiant la pertinence
de la problématique du général au particulier pour aboutir a des observations personnelles dans
le milieu d’étude. C’est une phase qui doit étre critique par rapport au fonctionnement du secteur
dans la zone. (20 a 26 lignes entre 2 a 3 paragraphes).

Questions de recherches

Il faut une question principale de recherche et deux autres spécifiques

N.B. la question principale doit étre trés cohérente avec le sujet ;

Les questions spécifiques doivent étre aussi découlées de celle principale.

Les verbes doivent étre toujours conjugués au présent de 1’indicatif dans la formulation des
questions.

Justification
A ce stade, I’étudiant présentera I’origine de 1’idée ou la recherche ; la pertinence ou I’intérét
académique, I’intérét socioéconomique et I’intérét scientifique.

Objectifs
Il faut un objectif général et deux autres spécifiques. 1ls doivent étre trés cohérents avec les
questions et comment toujours avec un verbe a I’infinitif.

Esquisse méthodologique
Il préciser I’approche qui sera utilisée dans le travail (qualitative ? quantitative ? mixte ?)

Limite, délimitation Perspectives (plus ou moins trop avancées pour le niveau de licence)
Le chercheur peut étre limité dans le temps, dans I’espace, dans la quéte des informations
sensibles... il doit préciser des alternatifs lui permettant d’achever son travail de recherche.

Structuration du travail : le chercheur présente ici le titre et les sous-titres de chaque
chapitre du mémoire
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XI11-DEVELOPPEMENT
1) 1l faut débuter chaque chapitre dans une page indépendante ;
2) Le développement du mémoire contiendra 4 chapitres ;
3) Chaque chapitre contiendra des phrases introductives et une conclusion ;
4) La phrase introductive annoncera les différentes sections du chapitres ;
5) Et la conclusion reprend les termes (théories) fort(es) du chapitre ainsi que ceux/celles
retenu(es) pour la recherche.

) CHAPITRE |
CADRES CONCEPTUEL ET THEORIQUE (Cadre de référence)

Introduction du chapitre

1.1 Cadre Conceptuel

L’¢tudiant prendra le soin de définir les concepts clés du mémoire avec au moins deux sources
ou deux tendances différentes et il fera le choix de la tendance qui lui servira de guide dans le
cadre de son travail. Il est vraie que certains domaines n’ont pas encore leur lexique, mais les
étudiants doivent 1’utiliser pour ceux qui I’en ont dans la définition des concepts. Faute de
sources I’étudiant est risqué de tomber en plagiat et la section sera automatiquement transformée
en glossaire.

1.2 Cadre théorique

Pour le niveau de licence, I’étudiant peut réellement développer des théories liées au domaine
qu’il étudié, une historicité ou une recension des écrits. Il faut toujours des références pour
chaque paragraphe du cadre théorique.

Conclusion du chapitre

Dans ce chapitre, on peut comprendre le secteur dans un contexte plus vaste que nationale

CHAPITRE II
EVOLUTION DU SECTEUR EN HATTI OU L’ETUDE DU SECTEUR DANS LE
CONTEXTE HAITIEN

Introduction du chapitre

L’Etudiant peut, entre 2 a 4 sections, développer I’évolution du secteur en Haiti avec des
sources a I’appui.

Conclusion du chapitre
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Introduction du chapitre

3.1 Présentation du Milieu

3.1.1

3.1.2

3.2 Méthodes utilisées
Qualitative ? quantitative ou mixte ?

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6
3.2.7

Conclusion du chapitre

PRESENTATION DU MILIEU D’ETUDE ET CADRE METHODOLOGIQUE

CHAPITRE 111

Présentation de la commune (sur le plan géographique, démographique, social,
politique, économique, éducatif, .....). Il faut des sources a l’appui.
Présentation de Dinstitution (Structure organique, services.....)

Techniques utilisées

Enquéte ? entretien ? observation ? (Il faut une description de la technique sélectionnée)
Outils utilisés pour la cueillette ou collecte des données

Questionnaire ? Guide ? Grille ? (Il faut la description/ composition de I’outil et Moyen
utilisé pour tester 1’outil.)

Sources documentaires

Echantillonnage (1l faut préciser la taille ainsi que la méthode utilisée. Critére de choix
de I’échantillon...)

Méthode de traitement, ’analyse et d’interprétation des résultats (Tableaux ?
graphes ? test ? verbatim ?...)

Norme priorisée (APA ? MLA ? AFNOR ?)

Matériels et fournitures utilisés (Papier, plume, ordinateur, logiciel...)
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CHAPITRE IV
ANALYSE ET DISCUSSION DES RESULTAS
Introduction du chapitre

4.1 Analyse des résultats
L’étudiant fait ’analyse des données de son enquéte selon qu’il a été prévu dans le cadre
méthodologique.

4.2 Discussion des résultats
Selon une comparaison entre les différentes théories déja développées et le cadre conceptuel,
I’étudiant fera une discussion des différents résultats tirés sur le terrain. L’idée c’est de
déterminer 1’écart entre ce qu’on doit faire et ce qu’on fait en réalité sur le terrain.

Conclusion du chapitre (La vérification des hypothéses le cas échéant)

XIV- CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS/PROPOSITIONS

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS (2 pages)

L’étudiant reprend 1’objectif de sa recherche. Confirme les résultats recherchés et combines
I’ensemble des conclusions des chapitres.

En fonction des problémes poseés, des théories développées et des résultats trouvés sur le
terrain ; 1’étudiants peut a travers de puces faire des recommandations/propositions.

I1 faut aussi commencer I’introduction dans une page indépendante.

XV- BIBLIOGRAPHIE/ REFERENCES

REFERENCES
e |l est formellement interdit de numéroter les références ;
e Ordre alphabétique recommandée ;
o |l faut respecter toutes les exigences de la norme utilisée (MLA ? APA ? AFNOR).

Exigence d’au moins 2 articles scientifiques, 2 mémoires ou theses et 6 livres édités.
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XVI-ANNEXES

Les annexes sont numérotées en romain majuscule.

ANNEXES

ANNEXE | : Correspondance ;

ANNEXE Il : Questionnaire d’enquéte, guide d’entretien ou grille d’évaluation (On peut
utiliser une version frangaise et une autre en créole selon le niveau éducatif des
répondants)

ANNEXE 111 : Copies de documents officiels

ANNEXE IV : Tableaux

ANNEXE V : Photos (Il faut des sources et la date de capture)

XVI1-DISPOSITIONS METHODOLOGIQUES FINALES :

Texte francgais ;

Taille 12 <7 ;

Times new Roman ;

Taille 14 “° pour les titres des chapitres, 13 pour les sections et 12 pour les sous- sections;
50 pages au minimum (De I’introduction a la bibliographie) ;

Marges standards (1°” ou 2,54 cm) ;

Normes AFNOR, APA ou MLA ;

Plagiat sanctionné a selon le réglement interne de I’institution ;

Usage abusif de I’intelligence artificiel contr6lé et sanctionné avec rigueur ;

Respect des exigences de citations courtes et longues ;

Utilisation de connecteurs logiques appropriés ;

Formulation de phrases et paragraphes normaux (Pas trop court(es) pas trop long (ues))
Papier 8 %2 x 11

Seulement les Rectos seront considérées ;

Présentation du document physique (Spiral, 2 corvers (tapis), 2 bristols).

XVIII-SOUTENANCE

Présentation (PowerPoint) en axes au lieu de chapitres ;
La grille d’évaluation est déja disponible pour le lecteur critique est les membres du jury.

Professeur Jhony GELIN, Gestionnaire, Av. M.Sc.A., Doctorant 17/01/2026 20:47:22



17

REFERENCES

BERNARD Dionne, Pour Réussir, Guide méthodologique pour les études et la recherche, 2013

Cheneliére Education inc.
MAURICE Angers, Initiation a la Méthodologie des Sciences humaines,
N’DA Paul, Recherches et Méthodologie en Sciences Sociales et humaines, I’Harmattan, 2015

Professeur Jhony GELIN, Gestionnaire, Av. M.Sc.A., Doctorant 17/01/2026 20:47:22



